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Reklamacéni postup R2
spole¢nosti ELKOV elektro a.s.
pro zbozi oznac¢ené v prodejnich dokladech (DL, FV) pfiznakem R2

Pro zahajeni feSeni zavady je bezpodmine¢né nutné zachovat moznost vzdalené kontroly systému FVE
vyrobcem.

Pro rychlé a maximalné efektivni vyfizeni reklamace postupujte podle nasledujicich krok:

1. 2. 3. 4.
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A) TECHNIK ELKOV %
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B) TECHNIK VYROBCE

1. Vzdy zachovejte FVE instalaci a nezasahujte do ni
Vadné zbozi nebo jeho soucast v zadném pfipadé neodpojujte/nedemontujte od systému, ale ponechejte
na misté. Stfida¢ ponechejte, pokud mozno zapnuty a pfFipojeny k internetu z divodu vzdalené kontroly
vyrobcem. Stav, ktery jste vyhodnotili jako zavadu, mize byt odstranén vzdalené.

Vadné zboZi nebo jeho soulast nezasilejte spole€nosti ELKOV elektro a.s. (fidime se pokyny vyrobce).
Pokud nam vadné zbozi nebo jeho souéast zaslete, bude odeslano zpét na vase naklady.

POZOR! Demontaz zbozi nebo jeho odpojeni od systému bez predchoziho souhlasu technika miize
byt vyrobcem povazovano za poruseni zaru€nich podminek a mize mit za nasledek vznik Gjmy.

2. A. Kontaktujte technickou podporu ELKOV elektro a.s.
Pokusime se zjistit pfi€inu vady a bude-li to technicky mozné s ohledem na povahu vady, bude feSena
vzdalenou aktualizaci firmwaru.

Tato technicka podpora zajiSténa spolecnosti ELKOV elektro a.s. (dale také ,ELKOV*) se vztahuje
pouze na vyrobce: BTS, BYD, Goodwe, Growatt, Hager, Charge Up, Pylontech, Resacs, Sofar,
Solax, Victron a FVE panely vSech znaéek zakoupené v ELKOV elektro a. s.

Abychom mohli vadu zaéit odstrarfiovat, budeme po Vas poZadovat nasledujici:
e popis vady s uvedenim, jak se projevuje, naméfené hodnoty (AC, DC strana), pfipadné foto
chybovych hlaseni apod.
e fakturu a dodaci list od nakoupeného zbozi
e sériové Cislo zboZi + wifi modul
e datum instalace zbozi ve FVE systému
o typ stfidace
o typ baterii
e forma pfipojeni na sit: napf. LAN, WiFi



Fotografii:

o  Stitku stfidace

displeje s kbdem chyby

displeje s Internal code (v menu about)
z méfeni napéti na stringu

z méfeni napéti na svorkach grid

2. B. Pokud Vami zakoupené zbozi je od jiného vyrobce, nez vyrobce uvedeného
v seznamu Vv bodé 2.A., anebo pokud se nepodari vadu odstranit vzdalenou aktualizaci
firmwaru, obrat'te se s reklamaci pfimo na vyrobce

Na webovych strankach vyrobcu pouze vyplrite daje pozadované vyrobcem pro technickou podporu
nebo reklamaci.

Odkazy na portaly vyrobct:

a) BYD https://support.eft-systems.de/login

b) BTS neni tfeba registrace, kontaktujte ELKOV energy:info@elkovenergy.cz

¢) Charge Up https://chargeup.cz/cs/station-service-order

d) Fronius https://www.solarweb.com/#

e) Fimer (ABB) https://discoverus.fimer.com/

f) Goodwe https://www.semsportal.com/home/login

g) Growatt https://server.growatt.com/

h) Hager patrikschor@hager.cz (odkaz na technickou podporu vyrobce)

i) Pylontech service@pylontech.com.cn

) RCT https://www.rct-power.com/en/service-form.html

k) Resacs https://www.resacs.cz/#kontakt

[) Schneider https://solar.schneider-electric.com/solar-installer-registration/

m) Sofar neni tfeba registrace, kontaktujte ELKOV energy:info@elkovenergy.cz

n) Solax service.cz@solaxpower.com

0) Victron https://vrm.victronenergy.com/landingpage

p) Tigo https://support.tigoenergy.com/hc/en-us/requests/new?ticket form id=917308
UPOZORNENI

Porizujte fotodokumentaci! Fotodokumentaci pofizujte, pokud mozno jiZz pfi uvedeni instalovaného
FVE systému do provozu a nasledné (pro srovnani) pfi prvnim detekovani zavady. Provedte méfeni,
kontrolu zapojeni, kontrolu chybovych hlaseni, v§e zdokumentuijte.

NedodrZeni shora uvedeného postupu a/nebo podminek vyrobce bude mit za nasledek neuznéni
@ reklamace zbozi, nebot vada zbozi nebyla fadné reklamovana.

Platnost a ucinnost od 1. 10. 2024 ELKOV elektro a.s.
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